
Ключевые показатели 
работы (KPI) складского 
комплекса
Для эффективной работы склада в соответствии с тактическими и стра-

тегическими задачами предприятия необходимы определенные стандар-

ты. Рассмотрим подходы к формированию KPI операционной деятельности 

складского комплекса 

Управление по целям (или управление по отклонениям 
от целей) в практике российских компаний становится 
стандартным инструментом реализации стратегических 
планов через организацию эффективной оперативной 
работы, гарантированно приводящей к достижению пла-
новых показателей. Другими словами, каждой бизнес-
системе, бизнес-процессу, бизнес-функции устанавлива-
ются целевые контрольные показатели – стандарты, 
отклонение от которых недопустимо. Если такое откло-
нение возникает, то в системе должно генерироваться 
управляющее воздействие, приводящее бизнес-процессы 
к установленным стандартам функционирования. 
Стандарты или цели управления в условиях современно-
го бизнеса устанавливаются с применением методологии 
формирования системы сбалансированных показателей 
(BSC), а значения фактических отклонений от сбаланси-
рованных показателей и являются объективными инди-
каторами состояния системы (KPI). 

Стратегические и нормативные KPI

KPI могут иметь стратегический или нормативный харак-
тер. К стратегическим KPI следует относить такие пока-
затели, достижение которых позволяет компании полу-
чить важные стратегические преимущества. На уровне 
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складской системы к стратегическим 
KPI можно отнести следующие:

количество складов в системе (в ус-
ловиях развития складской сети);
емкость хранения (в товарных и/или 
денежных единицах);
пропускная способность склада (в то-
варных и/или денежных едини-
цах);
себестоимость хранения и складской 
обработки;
надежность функционирования.
На практике стратегические KPI 

чаще всего носят граничный характер, 
то есть это предельные, целевые пока-
затели, к которым неуклонно должна  
стремиться складская система, чтобы 
обеспечить значимые для компании 
стратегические преимущества. 

Нормативные KPI – это ключевые 
показатели деятельности, которые 
должны в неизменном состоянии под-
держиваться в системе, играя роль кон-
трольного норматива. В разрезе 
деятельности склада нормативными 
KPI будут такие показатели, как:

нормы выполнения технологических 
операций (например, временной 
норматив погрузки/разгрузки транс-
портного средства);

–

–

–

–

–

–

показатели качества выполняемых 
операций (например, коммиссиони-
рования);
норматив по утратам товаров/гру-
зов по вине склада (хищения, неак-
куратное обращение, ошибки пер-
сонала, повлекшие материальный 
ущерб, и т. д.)
Стратегический KPI по факту его 

достижения может быть переведен 
в категорию статических, норматив-
ных, а нормативный KPI может стать 
стратегическим, например, при необ-
ходимости повышения пропускной спо-
собности складского комплекса (нормы 
операций могут ужесточаться в отно-
шении временных интервалов выпол-
нения или вовлеченного персонала).

Системная карта, отражающая под-
ходы к формированию KPI для склад
ской системы, показана на рисунке. 
Выбор системы KPI должен соответ
ствовать фактическому состоянию тех-
нологической архитектуры складского 
комплекса и одновременно задавать 
вектор ее развития или качественного 
изменения. В таблице 1 на стр. 32 све-
дены основные KPI, рекомендуемые 
в практике нашей компании для 
использования на механизированных 
и автоматизированных складах.

Тщательный анализ проблем управ-
ления сложными складскими система-
ми показывает необходимость введе-
ния в практику комплексных KPI для 
обеспечения сбалансированного управ-
ления. Рассмотрим простой пример, 

–

–

Терминология

KPI – это аббревиатура от английского 

Key Performance Indicator. В переводе 

«ключевой показатель деятельности», 

в практике российских компаний часто 

используется сочетание «ключевой 

показатель эффективности».

BSC – аббревиатура от английского 

Balanced Scorecard, в переводе «сба-

лансированный показатель».

На практике стратегические KPI – это 

целевые показатели, к которым неуклон-

но должна стремиться складская систе-

ма, чтобы обеспечить значимые для ком-

пании стратегические преимущества
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демонстрирующий преимущества ком-
плексных KPI, которые позволяют орга-
низовывать «самонастраивающиеся» 
складские системы.

Пусть на складе используется норма-
тивный KPI по выполнению заявок на 
отгрузку товара в виде отношения выпол-
ненных заявок к количеству поступив-
ших заявок. В нашем примере на склад 
поступило 10 заявок, а выполнено по 
факту 9. Тогда KPI равен 0,90. Возможно 
это неплохой результат с позиций управ-
ления по заявкам, но нам необходимо 
учитывать, что компания, которую обслу-
живает наш склад, получает прибыль от 
продажи продукции и для руководства 
фирмы важны объемы продаж в денеж-
ном выражении. Рассмотрим стоимость 
наших заказов (таблица 2).

Если теперь ввести в систему KPI по 
отгрузке в денежных единицах, то в за-
висимости от того, какой заказ не был 
отгружен, мы получим следующие зна-
чения KPI для случаев:

не отгружен заказ № 1 стоимостью 
100 единиц, KPI = 9/109 или KPI = 
= 0,082 (!!!);
не отгружен любой заказ кроме 
первого, KPI = 108/109 или KPI = 
= 0,99 (!!!)
Итак, при одном и том же значении 

KPI «по отгруженным заявкам» в 90% 
значения KPI «по отгруженным 
деньгам» могут составлять 8,2% или 
99% в зависимости от стоимости обслу-

–

–

женных заказов. Предположим, что 
компания установила одинаковые стра-
тегические приоритеты между объема-
ми продаж и количеством клиентов, 
что в нашим случае может быть выра-
жено комплексным KPIcomplex как сред-
нее арифметическое образующих 
(базисных) KPI:

KPIcomplex = 0,5 × (KPIзаявка + KPIденьги).

Для случая срыва отгрузки первого 
заказа комплексный KPI равен:

KPIcomplex = 0,5 × (0,9 + 0,082) = 0,49.

Для случая отказа в отгрузке любого 
другого заказа получим:

KPIcomplex = 0,5 × (0,9 + 0,99) = 0,945.

Очевидно, что введение в оценку 
деятельности склада комплексного 
KPI, учитывающего совместно опера-
ционные и финансовые показатели, 
позволяет мотивировать персонал 
склада на управление процессом 
отгрузок склада с учетом стоимости 
заказа, то есть его ценности для ком-
пании или ее клиента – таким обра-
зом система получает элементы само-
организации в управлении на самом 
низком уровне.

Примеры комплексных KPI

Развивая идею оценки складских процес-
сов по нескольким параметрам деятель-
ности, приведем примеры комплексных 

Таблица 2. Стоимость заявок

Номер заявки

1 2 3 4 5 6 7 8 9 10

Стоимость отгружаемого товара по номеру заявки (денежные единицы)

100 1 1 1 1 1 1 1 1 1

Суммарная стоимость всех поступивших заявок – 109 денежных единиц
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KPI, которые используются в практике 
нашей компании и могут оказаться 
полезными при «тонкой» настройке 
сложных складских комплексов.

1. Коэффициент комплексного кли-
ентского сервиса за период (рассчиты-
вается в денежных, товарных, позици-
онных единицах).

Применение этого показателя позво-
ляет установить степень соответствия 

складской логистики требованиям сбы-
товых подразделений. Комплексность 
показателя состоит в учете работы 
склада не только в операционных, но 
и в денежных единицах, что позволяет 
учитывать «вес» склада при оценке 
результатов продаж и перспективном 
планировании сбыта. Расчет показате-
лей ведется по отклонениям согласно 
таблице 3.

Таблица 3. Коэффициент комплексного клиентского сервиса

Измеряемый показатель Заявлено 
на склад 
к отгрузке

Фактически 
выполнено 
складом

Расхож-
дение

KPI, %

Количество м3 K1 K2 K1 – K2 100 – (K1 – K2) × 
× 100/K1

Количество строк  
в заказах

L1 L2 L1 – L2 100 – (L1 – L2) × 
× 100/L1

Количество единиц  
продукции в заказах

Q1 Q2 Q1 – Q2 100 – (Q1 – Q2) × 
× 100/Q1

Сумма/стоимость заказа 
в денежных единицах

S1 S2 S1 – S2 100 – (S1 – S2) × 
× 100/S1

Комплексный KPI (%) = 100% при плановых суточных 
и сезонных отгрузках при наличии ресурсов и техно­
логий

((K1 – K2) × 100/K1) + (L1 – L2) × 
× 100/L1) + (Q1 – Q2) × 100/
Q1) + (S1 – S2) × 100/S1))/4

Измеряемый показатель 
(за период)

Заявлено 
на склад 
к приемке

Фактически  
выполнено  
складом

Расхож- 
дение

KPI (%)

Количество м3 K1 K2 K1 – K2 100 – (K1 – K2) × 
× 100/K1

Количество поставок L1 L2 L1 – L2 100 – (L1 – L2) × 
× 100/L1

Количество артикулов А1 А2 А1 – А2 100 – (А1 – А2) × 
× 100/А1

Количество единиц про­
дукции в поставках

Q1 Q2 Q1 – Q2 100 – (Q1 – Q2) × 
× 100/Q1)

Сумма/стоимость пос­
тавок в денежных еди­
ницах

S1 S2 S1 – S2 100 – (S1 – S2) × 
× 100/S1

Комплексный KPI (%) = 100% при плановых суточных 
и сезонных поставках при наличии ресурсов и техно­
логий

((K1 – K2) × 100/K1) + (L1 – L2) ×  
× 100/L1) + (А1 – А2) × 100/А1) + 
+ (Q1 – Q2) × 100/Q1)+ (S1 – S2) × 
× 100/S1))/5

Таблица 4. Коэффициент сервиса по приему товара
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При использовании показателя ком-
плексного клиентского сервиса можно 
ориентировать сотрудников склада на 
выполнение финансовых показателей 
отгрузки за счет применения весовых 
коэффициентов при расчете комплекс-
ного KPI. В частности, показатели 
отгрузок в м3, строках, единицах про-
дукции могут иметь меньшие «веса» по 
отношению к «финансовому» показате-
лю отгрузки.

2. Коэффициент сервиса приема 
товара за период. 

Цель введения данного KPI – устано-
вить степень соответствия складской 
логистики требованиям закупочных 
подразделений. Расчет показателей 
ведется по отклонениям согласно таб-
лице 4. 

Для «фокусировки» склада на наибо-
лее стратегически важном направле-
нии работ по приемке возможно введе-
ние «весовых» коэффициентов, позво-
ляющих усиливать финансовые или 
операционные показатели приемки 
товара на склад. 

3. Ресурсоемкость операций. 
Данный показатель позволяет про-

водить управление эффективностью 
складских операций по показателю 
ресурсозатрат (см. таблицу 5).

Правильное формирование системы 
KPI для складского комплекса позволя-
ет совмещать процессы управления 
качеством и стратегическим развитием 
посредством выбора нормативных 
и стратегических KPI. 

Основные выводы:
KPI складской системы формируются 
с целью достижения стратегических 
целей компании;
- KPI склада – это проекции стратеги-
ческих показателей на логистичес-
кую (складскую) активность;
комплексные КPI позволяют обес-
печить управление и развитие 
ск ла дской сис темы сразу  по 
нескольким значимым характерис-
тикам.
Успешное внедрение KPI требует:
детальной формализации складских 
бизнес-процессов;
тщательного нормирования опера-
ций;
развитой автоматизированной сис-
темы учета и оперативного расчета 
KPI;
использования KPI для расчета.
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Таблица 5. KPI ресурсоемкости коммиссионирования

Измеряемый  
показатель  
(за период)

Расчетный  
нормативный 
показатель

Фактические 
затраты 

Расхож- 
дение

KPI (%)

Количество человеко-
часов на 1000 строк  
в заявках

K1 K2 K1 – K2 100 – (K1 – K2) × 
× 100/K1

Количество человеко-
часов на 10 000 единиц 
продукции

L1 L2 L1 – L2 100 – (L1 L2) × 
× 100/L1

Комплексный KPI (%) = 100% при плановых суточных 
и сезонных отгрузках при наличии ресурсов и технологий

((K1 – K2) × 100/K1) +  
+ (L1 – L2) × 100/L1))/2

Комплексные КPI позволяют обеспечить 

управление и развитие складской сис-

темы сразу по нескольким значимым 

характеристикам




