
















1. Технологическое проектирование.
2. Расчет персонала и техники с уче-

том технологии товарообработки
и штатной структуры.

3. Детальное зонирование с прори-
совкой состава зон и помещений на
чертежах.

При создании технологии обработки
товаропотоков необходимо опираться
на основные принципы организации
внутрискладских бизнес-процессов:
1. Планомерность и ритмичность

складских работ.
2. Реализация эффективных схем то-

варообработки.
3. Реализация эффективной системы

хранения и учета товара.
4. Эффективное использование пер-

сонала и техники.
5. Оптимизация системы информаци-

онного обмена.
По результатам технологического

проектирования составляется орга-
низационно-штатная структура, тех-
нологические карты и диаграммы
бизнес-процессов, разрабатываются
внутренние документы и регламен-
ты взаимодействия склада со смеж-
ными подразделениями компании,
формализуются в должностных инст-
рукциях права и обязанности сотруд-
ников.

Определение требуемого ресурса
персонала и техники проводится от-
дельно для каждой зоны. Общая фор-
мула определения потребностей в ре-
сурсе имеет следующий вид:

Nресурса = Vсмена/(Qрес � Тработ),
где Nресурса – требуемое количество

определяемого ресурса в смену (чело-
век, бригад, техники);
Vсмена – объем нагрузки на данный
участок в смену (паллет, м3, т, шт.
и пр.);

Qрес – производительность ресурса
при выполнении данного типа опера-
ций (паллет/ч, м3/ч, т/ч, шт/ч и пр.);
Тработ – временной интервал работ на
участке в смену (ч).

При использовании средних значе-
ний объемов нагрузки на участок
в представленную формулу необходи-
мо добавить коэффициент неравно-
мерности нагрузки (это отношение
максимального объема нагрузки на
данном участке за рассматриваемый
период к среднему с возможной после-
дующей корректировкой).

Производительность ресурса целе-
сообразно определять на основании
данных, полученных в результате
хронометража операций. Если про-
вести хронометраж невозможно, то
в принципе можно использовать по-
казатели производительности ресур-
са на аналогичных складах со схожей
технологией товарообработки, стру-
ктурой товаропотоков и параметра-
ми зон.

При проведении детального зони-
рования на чертежах размещаем вы-
бранное стеллажное оборудование
и стационарные рабочие места персо-
нала с учетом шага колонн, ширины
технологических проездов и проходов,
архитектурных и иных ограничений
и требований.

В следующем номере мы покажем,
как использовать описанные принци-
пы и расчеты на практике. То есть на
конкретном примере проведем зони-
рование склада, подберем оборудова-
ние, разработаем технологию това-
рообработки, определим требуемые
емкости и площади зон, проведем рас-
четы потребности в технологиче-
ском ресурсе.
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